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PUKÖ 

DÖNGÜSÜi 
SORUMLU İŞ AKIŞI FAALİYET/AÇIKLAMA 

DOKÜMAN / 

KAYIT 

Planlama 

 
 
Müdür Yardımcısı 
 
Komisyon Üyeleri 

 -Müdür Yardımcısı, akademik yıl 
başlangıcında komisyonları ve 
üyelerini belirler. Bu komisyonlar, 
uygulanacak  anket türleri, alanı ve 
uygulama takvimini belirler. 
  

Uygulama 

 
   

Komisyon Üyeleri 

 
 
 
 
 
 
 

-İdari personel, öğretim elemanı ve 
öğrenci memnuniyetine yönelik 
anketler, komisyonlar tarafından 
hazırlanır. 

  

 

 

 

Uygulama 

 
 
Öğretim 
Elemanları 

  
-Komisyon başkanının 
görevlendireceği öğretim 
elemanları tarafından anketler 
basılır ve çoğaltılır. 
 
 
 
 

 

 

 

Uygulama 

 
 
Öğretim 
Elemanları 
 
 

  
-Takvimde belirtilen tarihlerde ilgili 
anket uygulanır. 
 
 
 
 
 

 

 

 

Uygulama 

 
 
 
Komisyon Üyeleri 

  
-Anket uygulaması sonuçları 
değerlendirme raporu halinde 
detaylı bir şekilde çıkartılır. 
 

 

 

 

Uygulama 

 
 
Müdür Yardımcısı 

  
-Değerlendirme raporları 
komisyonlar tarafından  Müdür 
Yardımcısına sunulur. 
 

 

Komisyonları ve üyelerini belirler. 
Komisyonlar, uygulanacak  anket türleri, 

alanı ve uygulama takvimini belirlemek 

 

 

 

Anketler, komisyonlar tarafından hazırlamak. 

 

 
Öğretim elemanları tarafından anketleri basma 

ve çoğaltmak. 

 

 
Anket uygulamak. 

 

 

 
Değerlendirme raporu çıkartmak. 

 

 

 

Değerlendirme raporları Müdür Yardımcısına 

sunmak 
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i Her bir iş akış adımı için PUKÖ döngüsünün hangi aşamasına denk geliyor ise bu sütunda “Planlama, Uygulama, Kontrol 

Etme veya Önlem Alma” olarak belirtilmelidir. 

                                                 

 

 

Uygulama 

 
Müdür Yardımcısı 
  
Komisyon Üyeleri 

  
-Komisyon üyeleri Müdür 
Yardımcısının başkanlığında 
toplanır ve uygulanan anket türüne 
ve çıkan sonuçlara göre iyileştirme 
planları tespit edilir. 

 

 

Uygulama 
 
Müdür Yardımcısı 

  
-Müdür Yardımcısı iyileştirme 
planlarının uygulamaya 
geçirilmesine dair bir takvim 
çıkartır. 
 

 

Kontrol Etme 

ve 

Önlem Alma 

 
  
Müdür Yardımcısı  

 
 

                                                                                    
EVET 

 
             

 
- Müdür Yardımcısı, acil uygulama 
gerektiren önceliklerden başlamak 
suretiyle uygulamaları başlatır. 
 

 

 
Uygulanan anket türüne ve çıkan sonuçlara göre 

iyileştirme planları  tespit etmek. 

 

 

 

İyileştirme planlarının uygulamaya 

geçirilmesine dair bir takvim çıkartmak. 
 

 

 

Acil uygulama gerektiren önceliklerden 
başlamak suretiyle uygulamalar başlatılır. 
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